—

-~ -
o T
A\ neuquen g, ez
Y capita
DISPOSICION N° 039/2024
NEUQUEN, 14 de agosto de 2024
VISTO:

El Expediente caratulado “SOBRE RECLAMO POR CONEXION- Expte. OE N°
6124-D-2024, iniciado por JOSE LUIS DANA; el CONTRATO DE CONCESION DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el reclamante planteé una demora en la conexion del servicio y que esta no fue

resuelta adecuadamente por la Distribuidora.

Que a fojas 8 se notificé a CALF y esta respondio a fojas 9/14. Dijo: “(...) e sector
Conexiones intenta efectuar sobre la instalacién existente dicha conexion, pero debido al
nivel de dificultad y riesgo se denvé al sector Subterréneo quienes con herramientas
especiales para este tipo de tareas proceden a realizar la acometida subterrénea’.

~ Que indict que la solicitud de servicio se realizd el 14 de junio de 2023 y que la
orden fue derivada el 24 de junio de 2024 al sector de subterraneo quien luego de realizar
los trabajos informé a Conexiones, y asi el 12 de julio de 2024 se procedibé a dar

cumplimiento.

Que a fojas 15/17 emitié un dictamen la directora técnica de la Direccion General de

Gestion del Servicio Eléctrico.
Dijo:

“(...) En el ANEXO | SUBANEXCO !l del contrato de concesion,
capitulo 3 “CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL” sefiala en el
inciso A los tiempos de conexién permitidos:

A\ \ ‘ Subsecretaria de Servicios Piblicos Concesionados
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1- Sin modificaciones a la red existente:

- Hasta 10 kW dos (2) dias hébiles.

- Hasta 30 kW cinco (5) dias habiles.

- Mas de 30 kW a convenir con el usuario.

2-Con modificaciones a la red existente

- Hasta 30 kW. conexién aérea. quince (15) dias habiles.

- Hasta 30 kW, conexidn sublterranea: treinta {30) dfas hébiles.
- Més de 30 kW a convenir con el usuario.’

"En el descargo presentado por la distribuidora indican que este
medidor era sobre una conexién existente que ya era de ante mano
subterrdnea, por ende corresponden 2 dias habiles.(.. )

“Desde que se toma la orden de conexién hasta que se deriva a
subterraneo pasan 8 dias habiles (excediéndose en 6 dias habiles al
plazo para dicha tarea). Desde que se deriva hasta que se resuelve
pasan 8 dlas habiles. El total de dias demorados es de 16 dias
hébiles, quitando los plazos previstos se tienen 14 dias habiles de

demora.

“En el capitulo 4 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS inciso D
punto 3.1 ‘Conexiones: Por el incumplimiento de los plazos previstos
(punto 3- A-) del presente documento, LA DISTRIBUIDORA debera
abonar al solicitante del suministro una multa equivalente al costo de
la conexién (definida en el régimen tarifario), dividido dos veces el
plazo previsto en el punto 3 A del presente Subanexo, por cada dia
héabil de atraso, hasta un méaximo del valor de dos (2) conexiones”.
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Ing. ALEJANDRO ERNESTO HURTA

Subsecretario de Serviclos
Pablicos Conceslonados

Municipatidad de Neuquén
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Municipalidad
de Neuguén

“Por tratarse de la conexion de un nuevo medidor, el costo se
compone de la conexién mas el derecho de conexién.”

En su dictamen, la directora técnica hace el célculo de la multa aplicable, limitando

su monto al valor maximo de dos conexiones, como sigue:

Monofdsico normal
Conexion medidor s 8.863,00 Dias hdbiles
Derecho conexidn s 72.364,00 2 5 40.613,50
Costo total conexion S 81.227,00 Digs demara
Dos veces Costo
conexion s 162.454,00 14 S 568.589,00

Que el area legal emitié dictamen y manifesté que comparte integramente lo

dictaminado por el drea técnica.

Que comparto lo expuesto por el area técnica y el director de asuntos legales de

esta Autoridad de Aplicacion.
POR ELLO
El SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo del sefior José Luis DANA, numero de persona
314340/ 1.

ARTICULO 2° INSTRUIR a la Cooperativa CALF a que abone una multa al reclamante de
$162.454.00, conforme a lo dispuesto en el Punto 3.3.1. del Subanexo Il del Contrato de

Concesidn y concordantes.
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ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —-CALF- y al sefior José Luis
Dana de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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Ing. ALEJANDRO ERNESTO HURTADU
Subsacretario de Servicios
Phblicos Goncaslonados
Munlcipalidad de Nevquén
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